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Berichtszeitraum des Fortschrittberichts

Dieser Bericht bezieht sich auf den Zeitraum 01.07.2020 bis 30.06.2021.

Erklarung zur kontinuierlichen Unterstltzung durch den
Chief Executive Officer

Bonn, den 30.06.2021

An unsere Kunden und Anspruchsgruppen,

ich freue mich, bestatigen zu konnen, dass Westtours-Reisen GmbH seine Unterstlitzung der zehn
Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung erneut bekréaftigt.

In diesem jahrlichen Fortschrittsbericht beschreiben wir unsere MaBnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Integration des Global Compact und seiner Prinzipien in unsere Geschaftsstrate-
gie, Unternehmenskultur und unseren tdglichen Betrieb.

Wir verpflichten uns ebenfalls dazu, diese Informationen unter Einsatz unserer primaren Kommunika-
tionskanale an unsere Anspruchsgruppen weiterzuleiten.

Mit freundlichen GriiBBen,

Holger Breland
Geschéftsfihrer

Beschreibung der Mal3nahmen

Menschenrechte

Westtours verfligt Uber eine Nulltoleranzpolitik, was die physische, verbale, sexuelle oder psychologische
Belastigung von Mitarbeitern angeht. Die Sicherstellung erfolgt Uber die Fihrungskréafte.

Westtours ist ein Reisedienstleister, vorwiegend im Bereich Geschaftsreisen tatig. Unsere Arbeit erfolgt
Uberwiegend sitzend und wird IT-gestltzt ausgefiihrt, sodass mégliche Gefahren fiir Leben und Gesund-
heit wahrend der Ausiibung unserer Arbeit duBerst unwahrscheinlich sind. Unsere Arbeitsplatze sind alle
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ergonomisch ausgestattet und eine direkte Beratung der Mitarbeiter erfolgt (iber die internen Sicher-
heitsfachkrdfte und unsere Betriebsarzte.

Westtours stellt bei der Anmietung von unseren Birordumlichkeiten jederzeit sicher, dass unseren Ar-
beitnehmern sichere, geeignete sanitére Einrichtungen am Arbeitsplatz in ausreichender Menge zur Ver-
fligung stehen.

Darliber hinaus erfillen alle unsere Biroraumlichkeiten die Anforderungen des deutschen Arbeitssicher-
heitsgesetzes.

Sowohl unsere Burordumlichkeiten als auch die sanitéren Anlagen werden mehrmals wdchentlich von ex-
ternen Reinigungsdienstleistern hygienisch gereinigt. Die Sicherheit unserer Arbeitnehmer am Arbeits-
platz wird in regelmaBigen Abstdnden durch eine Begehung des Betriebsarztes und der Fachkraft fur
Arbeitssicherheit Uberprift und dokumentiert. Entsprechende Protokolle werden sorgféltig archiviert. Des
Weiteren finden mindestens einmal jahrlich Unterweisungen im Bereich Arbeitssicherheit und Brand-
schutz statt, die verpflichtend fir jeden Mitarbeiter sind.

Arbeitsnormen

Westtours wahrt zu jeder Zeit die Grundprinzipien der ILO Kernarbeitsnormen. Wir stellen sicher, dass
unser Unternehmen nicht in irgendeiner Form an Zwangs- oder Fronarbeit beteiligt ist. Wir fordern die
Gleichberechtigung der Geschlechter. Bei der Auswahl von Mitarbeiterlnnen nehmen wir keine Unter-
scheidung, AusschlieBung oder Bevorzugung vor, die auf Grund der Rasse, der Hautfarbe, des Ge-
schlechts, des Glaubensbekenntnisses, der politischen Meinung, der nationalen Abstammung oder der
sozialen Herkunft beruht.

Daruber hinaus halten wir uns an die Mindestlohnstandards.

Unsere tégliche Arbeit beruht auf den Normen des Arbeitssicherheitsgesetzes. Pausenzeiten und Be-
schaftigungsverbote an Sonn- und Feiertagen halten wir zu jeder Zeit ein. Des Weiteren schiitzen wir die
Gesundheit der Frau und ihres Kindes wahrend der Schwangerschaft, nach der Entbindung und in der
Stillzeit und befolgen die Regeln des deutschen Mutterschutzgesetzes.

Umweltschutz

Westtours geht bereits seit 2011 verantwortungsvoll mit seinen genutzten Ressourcen um und unter-
zieht sich seitdem erfolgreich einer externen Zertifizierung. Westtours war einer der ersten Reisedienst-
leister in Deutschland, der sich nach DIN EN 1SO 14001:2004 und nun nach DIN EN I1SO 14001:2014
zertifizieren lieB. Eine erfolgreiche Zertifizierung konnten wir im Januar 2021 erneut erreichen. Das Nach-
haltigkeitsmanagement nach ISO 14001 enthalt unter anderem die folgenden Bestandteile:

Reduzierung der tkologisch negativen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeiten
Verantwortungstbernahme im Kerngeschaft und auf gesellschaftlicher Ebene

Gemeinsam mit unserer Franchisezentrale haben wir folgendes Nachhaltigkeitsmanagement fest in un-
sere Unternehmenskultur verankert. Jeder Mitarbeiter bei Westtours integriert die folgenden Anséatze in
die tagliche Arbeitsweise. Unternehmensibergreifende Zielsetzungen und Aufgaben werden durch die
Westtours Geschaftsleitung verfolgt, gelebt und kommuniziert.
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LCC Nachhaltigkeitsmanagement

Schulung &

Ressourceneffizienz Projektentwicklung

Produktentwickiung

Sensibilisierung & Branche
* UM Prozesse intern (Strom, + Corporate: CO2 Reporting &  * Schulungsn, Webinare far + Green Travel :
Material, Wasser, CO2) Kompensation Mitarbeiter Transformation (NH Siegel
im Tourismus)
* UM Standards & KVP + Beratung zu nachhaltigem * Green Counter Training (Online o
* Infrastruktur IT (Cloud, Eeisen,Ausschraibungs- skhis Tranih) ' gachhaltlgkeu‘sschplung
eratung . " ounter (Praxisprojekt
Hardware, Druckerein- + Burodkologie Manual & Erwachsenenbildung)
stellungen,..) * CO2 IT Schnittstellen in LCC Implementierung (inklusive a s e
. B i I Systeme Worksho « Green Search: Nachhaltigkei
Einkaufsrichtlinien & ¥ Pl Online UX (Forschungsprojekt
\.fe“ranslaltungsrlch!hn\len * Leisure: Nachhaltige * Nachhaltigkeits- mit University Surrey)
(Buromaterial, Marketingmater Hotelanzeige & Selektion - Schulungsreisen filr Agents .
ial) Ubertragung in LCC Systeme i « Entwicklungsprojekt
_ + Konzeption Albanien (Praxisprojekt
. Kou_npgnsatlon co2 SchulungsmaBnahmen fiir Futouris)
Emissionen Westtours Produkte
* UM Prozesse extern: LCC UM * Branchenvertretung &
Life Cycle Projekte (DRV, Futouris, ..)

Supplier Evaluation

Managementsystem: Umweltmanagement nach ISO 14001 (regeimaBige Kontrolle & Weiterentwicklung)

Als einer der ersten Reisedienstleister in Deutschland hat Westtours gemeinsam mit unserer Franchise-
zentrale, der Lufthansa City Center Reisebiropartner GmbH (LCC), Kriterien aufgesetzt, anhand derer wir
die Umweltleistungen unserer Dienstleister evaluieren. Leistungstrager, die ebenfalls ein Umweltmana-
gementsystem leben, werden bspw. bevorzugt ausgewahit.

Wir sind dartber hinaus Teil von verschiedenen QOrganisationen und Gremien. Ebenfalls haben wir als LCC
eine Mitgliedschaft bei Futouris, einer Nachhaltigkeitsinitiative der Tourismusbranche, die sich um Nach-
haltigkeitsprojekte auf Unternehmens - und Branchenebene konzentriert. Seit 2011 sind wir als LCC
ebenfalls im DRV Nachhaltigkeitsausschuss vertreten.

Korruptionshekampfung

Westtours stellt sicher, dass die internen Verfahren das Engagement des Unternehmens zur Korruptions-
bekampfung unterstiitzen. So verfolgen wir beispielsweise ein Vier-Augen-Prinzip in Entscheidungspro-
zessen. Als Vertragsgrundlage stellen wir unseren Kunden eine Eigenerkldrung zur Zuverldssigkeit nach
VOL 5b EG zur Verfligung.

Messung der Ergebnisse

Die Messung unserer Ergebnisse im Bereich Arbeitssicherheit, Qualitdts- und Umweltmanagement er-
folgt zum einen durch interne Revisionen und Priifungen der internen Qualitat/- und Umweltmanage-
mentbeauftragten, sowie unseren Sicherheitsbeauftragten, Ersthelfern und Brandschutzhelfern. Entspre-
chende Dokumente wie Unterweisungsprotokolle, Interne Managementbewertungen, etc. werden erstellt
und archiviert.

Jahrlich bestimmen wir Unternehmens-, Qualitdts- und Umweltziele, beschlieBen MaRBnahmen, wie diese
erreicht werden sollen und definieren messbare Kennzahlen, an denen der Erfolg oder Misserfolg gemes-
sen werden kann. Am Jahresende werden diese Ziele anhand der vorab definierten Kennzahlen Uberprift
und analysiert.
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Dariber hinaus fuhren wir jahrlich Begehungen mit unserer extern bestellten Fachkraft fir Arbeitssicher-
heit und dem Betriebsarzt durch. Entsprechende Protokolle liegen vor und werden revisionssicher archi-
viert.

Westtours ldsst sich seit vielen Jahren erfolgreich von externen Zertifizierungsunternehmen nach DIN EN
ISO 9001:2015 und 14001:2015 zertifizieren. Dies beinhaltet jahrliche Qualitatsaudits, die durch unter-
nehmensunabhangige Auditoren durchgefiihrt werden. Entsprechende Zertifikate der DEKRA liegen vor
und bestatigen unser erfolgreiches Engagement in den oben erwahnten Normen.

Qualitétsmanagement Umweltmanagement
150 9001 1SO 14001
wes debisingel VTR S

Sorif; e ol el oy
Holger Breland rco Kalter
Geschaftsfihrer Prokurist - Head of Business Travel
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